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Algemene voorwaarden (Bedrijven):

Artikel T Begrippen

Bokma Risk Balance en de (eventueel toekomstige) met haar verbonden bedrijven, ongeacht of die onder de
naam Bokma Risk Balance opereren.

Opdrachtgever; de natuurlijke personen en rechtspersonen van wie Bokma Risk Balance een opdracht heeft
aanvaard of met wie Bokma Risk Balance op welke wijze ook in onderhandeling is of is geweest over het
verstrekken van een opdracht.

Artikel 2 Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aan Bokma Risk Balance verstrekte of nog te
verstrekken opdrachten evenals op onderhandelingen over opdrachten, of deze tot stand komen of niet.

Afwijkingen op deze voorwaarden gelden slechts indien uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen en
hebben alleen betrekking op die opdracht waarvoor deze zijn overeengekomen, niet op eerdere of latere
voorwaarden tenzij anders overeengekomen.

Artikel 3 Overeenkomst

Een opdracht komt tot stand door aanvaarding daarvan door Bokma Risk Balance. Op de opdracht is de regeling
in Boek 7 Titel Burgerlijk Wetboek van toepassing, behoudens en voor zover daarvan in deze voorwaarden wordt
afgeweken. Bij onduidelijkheid prevaleert de tekst van deze voorwaarden

Artikel 4 Opdrachten

Onder opdracht worden in deze voorwaarden de navolgende werkzaamheden verstaan:
Bedrijfs- en risicoadviezen;
Uitvoeren van risicoanalyses;
* Risk Management;
. Risk Management op urenbasis;
De daarbij behorende of voortvloeiende subsidieaanvragen.

Indien de opgedragen werkzaamheden niet in het eerste lid zijn genoemd, zal deze in de opdrachtbevestiging
worden omschreven.

Het resultaat van de opdracht mag uitsluitend worden gebruikt voor het doel waarvoor de opdracht is verstrekt.
Is er geen expliciet doel overgekomen, dan is het gelet op de aard van de opdracht gebruikelijk doel bepalend.
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Het resultaat van de opdracht is uitsluitend bestemd voor de opdrachtgever. Derden kunnen hieraan geen
rechten ontlenen. Zonder uitdrukkelijke toestemming van Bokma Risk Balance mogen rapporten e.d. niet
worden geopenbaard, tenzij Bokma Risk Balance gelet op de aard van de opdracht geacht moet worden
hiervoor toestemming te hebben verleend.

Bokma Risk Balance blijft na uitvoering van de opdrachten en de daarbij uitgevoerde rapportages e.d. eigenaar
van het intellectuele eigendomsrechten, ook nadat de opdrachten zijn ingetrokken of is voltooid.

Artikel 5 Verplichtingen van Bokma Risk Balance

Bokma Risk Balance zal de door haar aanvaarde opdrachten naar beste weten en kunnen vervullen en daarbij de
zorg van een goed opdrachtnemer in acht nemen.

Bokma Risk Balance heeft hierbij een inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting.

Artikel 6 Deskundigen

Indien nodig staat het Bokma Risk Balance vrij zich, na overleg met de opdrachtgever, bij de uitvoering van de
opdracht te laten bijstaan door externe deskundigen. De hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van de
opdrachtgever tenzjj uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 7 Gegevens van opdrachtgever

De opdrachtgever is verplicht Bokma Risk Balance volledig en juist te informeren over alle voor de uitvoering van
de opdracht relevante gegevens, feiten en omstandigheden en is voorts verplicht alle relevante bescheiden aan
Bokma Risk Balance ter beschikking te stellen, hetzij schriftelijk, hetzij digitaal.

Op het verstrekken van de gegevens is Bokma Risk Balance gehouden aan de daarvoor geldende regels van de
Wet Bescherming Persoonsgegevens.

Artikel 8 Einde van de opdracht

De opdracht eindigt door volbrenging. Het staat Bokma Risk Balance vrij de opdracht tussentijds te beéindigen of
de uitvoering op te schorten indien zij hiertoe in redelijkheid aanleiding toe ziet. In dat geval zal Bokma Risk
Balance, naar eigen keus, mondeling of schriftelijk verslag doen van haar bevindingen.

Tussentijdse beéindiging of opschorting is in elk geval mogelijk, indien de opdrachtgever zijn verplichtingen
jegens Bokma Risk Balance niet nakomt, hetzjj in staat van faillissement verkeert, indien de opdrachtgever is
overleden of anderszins vreest de verplichtingen niet nakomt.

In dat geval zal de opdrachtgever de door Bokma Risk Balance of de door haar aangewezen deskundigen
gemaakte kosten dienen te vergoeden, alles naar redelijkheid en billijkheid.
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Artikel 9 Facturering en betaling

Het gebruikelijke uurtarief bedraagt € 97,50 per uur excl. BTW. Voor de reiskosten van en naar de
opdrachtgever, in opdracht van de opdrachtgever, wordt enkel het uurtarief in rekening gebracht. De declaratie
zal maandelijks achteraf worden gefactureerd. De declaratie dient binnen 14 dagen na dagtekening te worden
voldaan.

In afwijking van bovenstaande, kan per opdracht een fixed fee worden overeengekomen. Dit wordt vastgelegd in
het DVO (dienstverleningsovereenkomst).

Indien gebruik wordt gemaakt van deskundigen, na goedkeuring van de opdrachtgever, zullen deze
deskundigen hun factuur rechtstreeks verzenden naar de opdrachtgever.

Artikel 10 Aansprakelijkheid

Bokma Risk Balance kan alleen aansprakelijk worden gesteld indien zij niet voldoet aan het gestelde in artikel 5
en de hoogte van de claim wordt beperkt tot de hoogte van de desbetreffende vergoeding, waarbij een reeks
schades met de zelfde oorzaak wordt gezien als een en dezelfde voorval. De aansprakelijkheid is verder beperkt
tot schade aan zaken of personen van derden. Letsel-, zaak- en alle ver(ge)volgschaden van opdrachtgever zijn
hierbij uitgesloten.

Bokma Risk Balance is in geen geval aansprakelijk, in welke vorm en in welk opzicht dan ook, voor schaden
welke zijn veroorzaakt door externe deskundigen of voor zaken en gegevens welke ter beschikking zijn gesteld
door de opdrachtgever of door derden.

Verder is Bokma Risk Balance nimmer aansprakelijk voor zuivere vermogensschade en de daaruit
voortvloeiende gevolgschade.

Indien de werkzaamheden ook betrekking hebben op het aanvragen van subsidie namens haar opdrachtgever
dan is Bokma Risk Balance nimmer aansprakelijk (in welke vorm dan ook) voor de juistheid van de door de
opdrachtgever verstrekte gegevens, de uitkomst van de aanvraag of de terugbetaling van de reeds verstrekte
subsidiebedragen welke zijn verstrekt op basis van onjuiste informatie.

Bokma Risk Balance heeft hierin een inspanningsverplichting en geen resultaatverplichting.

Artikel 11 Toepasselijk recht

Op de totstandkoming van, onderhandelingen over alsmede de uitvoering en nakoming van de opdrachten is
uitsluitend Nederlands Recht van toepassing.



